2 TEF

VERKOOPVOORWAARDEN

Tenzij anders overeengekomen gelden de volgende voorwaarden op alle verkooptransacties
door TEF Nederland BV (hierna TEF) aan de persoon, Intentiteit (hierna “Koper”). Voorwaarden
zijn gedeponeerd bij de KvK te Rotterdam onder nummer 51548518.

1. ENIGE VOORWAARDEN

De verkooptransactie door TEF is uitdrukkelijk beperkt tot deze verkoopvoorwaarden.
Eventuele aanvullende of afwijkende inkoopvoorwaarden anders dan worden verworpen en
deze inkoopvoorwaarden binden TEF niet. De aanvaarding door TEF van de koopopdracht
van de Koper is uitdrukkelijk op deze voorwaarden van TEF. Deze algemene
verkoopvoorwaarden sluiten de door Koper eventueel gehanteerde inkoopvoorwaarden per
direct in zijn geheel uit. De koper accepteert dit door het plaatsen van de verkoopopdracht.
Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze
algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze
bepalingen. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene
voorwaarden geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van
deze algemene voorwaarden. Indien TEF niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden
verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat TEF in
enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de
bepalingen van deze voorwaarden te verlangen.

2. PRIJSOPGAVE/PRIJZEN

De in een offerte, prijslijst of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere
heffingen van overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten,
daaronder begrepen reis- en verblijff-, verzend- en administratickosten, tenzij anders
aangegeven. De prijsopgave van TEF is alleen bindend indien de Koper een bestelling plaatst.
Alle prijzen zijn gespecificeerd in een aangeboden offerte of in de meest recente prijslijst. (de
koper is zelf verantwoordelijk voor het in bezit hebben van de meest recente prijslijst). TEF kan
niet aan zijn offertes, prijslijst of aanbiedingen worden gehouden indien de Koper
redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes, prijslijsten of aanbiedingen, dan wel een
onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. De Koper moet binnen 3
maanden na de datum van bestelling om verzending van de totale hoeveelheid goederen
verzoeken, anders kan TEF, de afgestemde prijzen op het tijdstip van verzending aanpassen
aan de dan geldende prijzen. Ook heeft TEF het recht om eventuele rente- en opslagkosten
door te belasten aan de koper. Dit alles kan van toepassing zijn op de hoeveelheden die
worden geleverd, eventueel indien al gefactureerd. Alle bewerkingen, ontwerpen,
tekeningen en andere intellectuele eigendommen die op grond hiervan worden
geproduceerd of geleverd, zijn en blijven eigendom van TEF . Indien de materiaalkosten van
TEF op enig tijdstip met 5% of meer zijn gestegen, heeft TEF het recht haar prijzen te verhogen
terzake van bestaande en toekomstige prijsopgaven van TEF en/of kooporders van de Koper.

3. BETALING

Alle betalingen moeten in Euro worden gedaan, en zijn deze verschuldigd op de bankrekening
van TEF binnen 30 dagen na de factuurdatum. Over facturen die na hun vervaldatum
onbetaald blijven, is het bedrag van de factuur onmiddellijk opeisbaar en zal de wettelijke
handelsrente worden berekend die alsdan van toepassing is (of het maximumtarief dat door
de wet wordt toegestaan). Alle kosten voor incasso van onbetaalde bedragen, inclusief
advocaatkosten, zijn voor rekening van de Koper. Eventuele berekende betalingskorting dient
over het netto factuur bedrag te worden berekend. TEF vraagt voor iedere klant een krediet
limiet aan, indien geen limiet wordt toegewezen hanteren wij de betalingstermijn van
vooruitbetaling (Zodra het bedrag van de vooruitbetaling op onze bankrekening is
bijgeschreven zullen wij zorgdragen voor de levering van de goederen)TEF behoudt zich het
recht voor om bij niet tijdige betaling van de facturen, zonder voorafgaand de Koper in te
lichten, de betalingsconditie te wijzigen naar Vooruitbetaling. Over facturen die na hun
vervaldatum onbetaald blijven zal de wettelijke handelsrente worden berekend die als dan
van toepassing is (of het maximum tarief dat door de wet wordt toegestaan). Alle kosten voor
incasso van onbetaalde bedragen, inclusief advocaatkosten, zijn voor rekening van de Koper.

4.LEVERING

Alle leveringsdata zijn ramingen en geen fatale termijnen, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen door TEF. De leveringsvoorwaarden voor goederen zijn AF FABRIEK
(Incoterms 2000) de faciliteit van TEF, waarbij alle risico van verlies van of schade aan de
goederen bij levering aan de transporteur op de Koper overgaat. Reclames wegens manco
moeten binnen 30 dagen na levering schriftelijk aan TEF worden gemeld, anders worden alle
goederen geacht te zijn geleverd en aanvaard. In geval van verborgen gebreken moet Koper
binnen 30 dagen na ontdekking van het gebrek, of nadat hij het gebrek redelijkerwijze had
kunnen ontdekken, schriftelijk mededeling hiervan aan TEF doen. De Koper is aansprakelijk
voor vertragingen of extra kosten aan de zijde van TEF die het gevolg zijn van handelen of
nalaten van de Koper. De goederen worden slechts eigendom van de Koper wanneer hij de
volledige prijs voor de goederen heeft betaald (eigendomsvoorbehoud). TEF behoudt zich
het recht voor om bij orders met een totale nettoprijs onder de € 450,- orderkosten door te
berekenen aan de Koper.
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5.BELASTINGEN

Het bedrag van alle toepasselijke belastingen wordt opgeteld bij de prijs en is voor rekening
van de Koper, tenzij de Koper TEF certificaten van vrijstelling heeft verstrekt die aanvaardbaar
zijn voor de belastingheffende autoriteiten.

6. ANNULERING

Geen aankoopopdracht van Koper mag beéindigd worden zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van TEF. De Koper is aansprakelijk voor annuleringskosten, waaronder mogelijk
een aanpassing van de prijs op grond van de hoeveelheid geleverde goederen, alle directe en
indirecte, gemaakte en te maken kosten voor de beéindigde aankoopopdracht van de Koper,
de volledige kosten van alle unieke materialen vereist voor maatwerkgoederen en een
redelijke proportionele vergoeding voor kosten en voorziene winsten, in lijn met de
maatstaven in de bedrijfstak. TEF is bevoegd de nakoming van levering op te schorten of de
overeenkomst te ontbinden, indien de Koper de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet
volledig of niet tijdig nakomt of in geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van
betaling of faillissement, van beslaglegging - indien en voor zover het beslag niet binnen drie
maanden is opgeheven - ten laste van de Koper, van schuldsanering of een andere
omstandigheid waardoor de Koper niet langer vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken,
staat het TEF vrij om de levering terstond en met directe ingang op te zeggen dan wel de order
of overeenkomst te annuleren, zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige
schadevergoeding of schadeloosstelling. De vorderingen van TEF op de Koper zijn in dat geval
onmiddellijk opeisbaar.

7.PRODUCTAANSPRAKELIJKHEID

Indien TEF aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze
bepaling is geregeld. TEF is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan
doordat TEF is uitgegaan van door of namens de Koper verstrekte onjuiste en / of onvolledige
gegevens. Indien TEF aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de
aansprakelijkheid van TEF beperkt tot maximaal de factuurwaarde van de leveringsorder,
althans tot dat gedeelte van de order waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. De
aansprakelijkheid van TEF is in ieder geval steeds beperkt tot het bedrag der uitkering van zijn
verzekeraar in voorkomend geval. TEF is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Onder
directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak
en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin
van deze voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie
van TEF aan de overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan TEF toegerekend
kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor
zover de Koper aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als
bedoeld in deze algemene voorwaarden. TEF is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade,
daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden
niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van TEF of zijn leidinggevende
ondergeschikten.

8.OVERMACHT

TEF is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Koper indien hij
daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld,
van een overheid die het vermogen van TEF tot nakoming beperken, brand, aardbeving,
overstroming, noodweer, of andere natuurrampen, quarantaines, epidemieén, pandemieén
of andere regionale medische crises, stakingen of uitsluitingen, rellen, onlusten, opstand,
burgerlijke ongehoorzaamheid, gewapend conflict, terrorisme of oorlog (of dreiging daarvan)
of een andere oorzaak van welke aard ook die redelijkerwijs buiten de macht van TEF valt.
Tevens is TEF ook niet aansprakelijk voor een vertraging in de productie of levering van
goederen indien deze het gevolg is van een overmachtsituatie, met inbegrip van, onder
andere, tekortkomingen of het onvermogen materialen te verkrijgen of componenten,
vertraging in of weigering van de toekenning van exportvergunningen of opschorting of
herroeping daarvan of andere handelingen. Indien de overmachtsituatie langer dan 90 dagen
duurt, hebben beide partijen het recht de kooporder van de Koper op te zeggen en moet de
Koper TEF betalen voor de werkzaamheden verricht voorafgaand aan de opzegging en alle
redelijke kosten die door TEF als gevolg van de opzegging worden gemaakt. Ingeval van
vertragingen in levering of nakoming die het gevolg zijn van een overmachtsituatie aan de
zijde van de Koper, dient de termijn voor levering of nakoming te worden verlengd met de
duur van de feitelijke vertraging van TEF of als wederzijds overeengekomen. Indien TEF om
andere dan de vorenstaande redenen niet of niet tijdig nakomt of goederen niet levert, is een
optie tot annulering van de Kooporder van de Koper door middel van schriftelijke
kennisgeving aan TEF het enige rechtsmiddel dat de Koper tegen TEF kan aanwenden.

9. SOFTWARE

Op geleverde software zijn de volgende voorwaarden van toepassing met uitzondering van
levering met een software-licentieovereenkomst. Software wordt altijd in licentie gegeven en
niet verkocht. Op voorwaarde dat de Koper deze voorwaarden naleeft, verleent TEF een
persoonlijke, beperkte, niet-exclusieve gebruikslicentie op de objectcode van de software,
uitsluitend ten behoeve van de interne doeleinden van de Koper. De licentie is beperkt tot de
goederen en/of de locatie (s) gespecificeerd op de kooporder van de Koper waarvoor dit
document dient als prijsopgave of bevestiging. Een ander gebruik is niet toegestaan.
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TEF behoudt voor zichzelf (of indien van toepassing haar leveranciers) alle eigendomsrechten
op de op grond hiervan geleverde software, die altijd vertrouwelijke en beschermde gegevens
bevat, met inbegrip van doch niet beperkt tot alle octrooirechten, auteursrechten,
handelsmerken en bedrijfsgeheimen. Het is de Koper niet toegestaan te trachten de software
te verkopen, over te dragen, in sublicentie te geven, terug te compileren, te demonteren of te
her distribueren, behalve voorzover dit uitdrukkelijk wordt toegestaan. Evenmin is het de
Koper toegestaan de software te kopiéren, openbaar te maken, te distribueren of te vertonen
of op andere wijze voor anderen beschikbaar te stellen (behalve voorzover TEF dit schriftelijk
heeft toegestaan) of onbevoegd gebruik van de software toe te staan. Indien de software
wordt geleverd met een zaak genoemd aan de ommezijde, mag de Koper zijn softwarelicentie
uitsluitend aan een derde overdragen in combinatie met de verkoop door de Koper van de
zaak waarop de software is geinstalleerd. TEF heeft het recht deze licentie automatisch te
beéindigen zonder voorafgaand bericht en zonder compensatie verschuldigd te zijn indien de
Koper deze voorwaarden niet naleeft

10. GARANTIE

De door TEF te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan op
het moment van levering redelijkerwijs gesteld kunnen worden en waarvoor zij bij normaal
gebruik in Nederland zijn bestemd. De in dit artikel genoemde garantie is van toepassing op
zaken die bestemd zijn voor het gebruik binnen Nederland. Bij gebruik buiten Nederland dient
de Koper zelf te verifiéren of het gebruik daarvan geschikt is voor het gebruik aldaar en
voldoen aan de voorwaarden die daaraan gesteld worden. TEF kan in dat geval andere
garantie- en andere voorwaarden stellen ter zake van de te leveren zaken of uit te voeren
werkzaamheden.

De in dit artikel genoemde garantie geldt voor een periode van 1 jaar na levering, tenzij uit de
aard van het geleverde anders voortvloeit of partijen anders zijn overeengekomen. Indien de
door TEF verstrekte garantie een zaak betreft die door een derde werd geproduceerd, dan is
de garantie beperkt tot die, die door de producent van de zaak ervoor wordt verstrekt, tenzij
anders wordt vermeld.

ledere vorm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van of
voortvloeit uit onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik daarvan of gebruik na de
houdbaarheidsdatum, onjuiste opslag of onderhoud daaraan door de Koper en / of door
derden wanneer, zonder schriftelijke toestemming van TEF, de Koper of derden aan de zaak
wijzigingen hebben aangebracht dan wel hebben getracht aan te brengen, daaraan andere
zaken werden bevestigd die daaraan niet bevestigd dienen te worden of indien deze werden
ver- of bewerkt op een andere dan de voorgeschreven wijze. De Koper komt evenmin
aanspraak op garantie toe indien het gebrek is ontstaan door of het gevolg is van
omstandigheden waar TEF geen invloed op kan uitoefenen, daaronder begrepen
weersomstandigheden (zoals bijvoorbeeld doch niet uitsluitend, extreme regenval of
temperaturen) etcetera.

De Koper is gehouden het geleverde te (doen) onderzoeken, onmiddellijk op het moment dat
de zaken hem ter beschikking worden gesteld respectievelijk de desbetreffende
werkzaamheden zijn uitgevoerd. Daarbij behoort de Koper te onderzoeken of kwaliteit en/of
kwantiteit van het geleverde overeenstemt met hetgeen is overeengekomen en voldoet aan
de eisen die partijen dienaangaande zijn overeengekomen. Eventuele zichtbare gebreken
dienen binnen zeven dagen na levering schriftelijk aan TEF te worden gemeld. Eventuele niet
zichtbare gebreken dienen terstond, doch in ieder geval uiterlijk binnen veertien dagen, na
ontdekking daarvan, schriftelijk aan TEF te worden gemeld. De melding dient een zo
gedetailleerd mogelijke omschrijving van het gebrek te bevatten, zodat TEF in staat is
adequaat te reageren. De Koper dient TEF in de gelegenheid te stellen een klacht te (doen)
onderzoeken.

Indien de Koper tijdig reclameert, schort dit zijn betalingsverplichting niet op. De Koper blijft
in dat geval ook gehouden tot afname en betaling van de overigens bestelde zaken.

Indien van een gebrek later melding wordt gemaakt, dan komt de Koper geen recht meer toe
op herstel, vervanging of schadeloosstelling.

Indien vaststaat dat een zaak gebrekkig is en dienaangaande tijdig is gereclameerd, dan zal
TEF de gebrekkige zaak binnen redelijke termijn na retourontvangst daarvan dan wel, indien
retournering redelijkerwijze niet mogelijk is, schriftelijke kennisgeving ter zake van het gebrek
door de Koper, ter keuze van TEF, vervangen of zorgdragen voor herstel daarvan dan wel
vervangende vergoeding daarvoor aan de Koper voldoen. In geval van vervanging is de Koper
gehouden om de vervangen zaak aan TEF te retourneren en de eigendom daarover aan TEF
te verschaffen, tenzij TEF anders aangeeft.

Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de kosten daardoor
ontstaan, daaronder begrepen de onderzoekskosten, aan de zijde van TEF daardoor gevallen,
integraal voor rekening van de Koper.

Na verloop van de garantietermijn zullen alle kosten voor herstel of vervanging, inclusief
administratie-, verzend- en voorrijdkosten, aan de Koper in rekening gebracht worden.

In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de verjaringstermijn van alle
vorderingen en verweren jegens TEF en de door TEF bij de uitvoering/levering van een
overeenkomst betrokken derden, één jaar. TEF vergoed nimmer indirecte kosten bij een
gebrekkig artikel, waaronder begrepen gevolgkosten, gederfde winst en kosten door
bedrijfsstagnatie.

11. ADVIEZEN
Door TEF gegeven adviezen of ondersteuning betreffende gebruik, ontwerp, toepassing of
werking van de goederen mogen niet worden uitgelegd als expliciete of
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impliciete toezeggingen of garanties van enigerlei aard en dergelijke informatie wordt door
de Koper aanvaard voor eigen risico van de Koper en zonder dat daardoor enige verplichting
of aansprakelijkheid voor TEF ontstaat. Het is de uitsluitende verantwoordelijkheid van de
Koper vast te stellen of de Goederen geschikt zijn voor gebruik in de toepassing(en) van de
Koper. Het niet geven van aanbevelingen of ondersteuning door TEF doet geen
aansprakelijkheid ontstaan voor TEF .

12. WETTEN

De Koper moet zich houden aan alle toepasselijke wetten, voorschriften en verordeningen van
de bevoegde autoriteiten in een land, met inbegrip van doch niet beperkt tot de wetten van
de landen die de invoer of uitvoer van de goederen verstrekt door TEF reguleren, en moet alle
invoer- en uitvoervergunningen verkrijgen die noodzakelijk zijn in verband met de
daaropvolgende invoer, uitvoer, wederuitvoer of overdracht of het daaropvolgende gebruik
van alle goederen, technologie en software gekocht, in licentie gekregen of ontvangen van
TEF . Tenzij wederzijds schriftelijk anders wordt overeengekomen, stemt de Koper ermee in
dat hij de goederen niet zal gebruiken in verband met een activiteit die atoomsplitsing of
atoomfusie, gebruik of behandeling van nucleair materiaal of nucleaire, chemische of
biologische wapens met zich meebrengt. b) Goederen en diensten op grond hiervan door TEF
geleverd zullen worden geproduceerd en geleverd met inachtneming van alle toepasselijke
wetten en voorschriften in het land waar de goederen geproduceerd en geleverd worden. De
Koper bevestigt dat hij ervoor zorg zal dragen dat alle goederen behoorlijk worden
geinstalleerd en gebruikt,en de Koper vrijwaart TEF terzake van alle kosten, vorderingen,
gedingen en aansprakelijkheden die voortvloeien uit de regels of wetten die van toepassing
zijn in het land waar de goederen geinstalleerd en gebruikt worden of alle kosten,
vorderingen, gedingen en aansprakelijkheden die anderszins voortvloeien uit de levering
door de Koper of het gebruik door anderen van de goederen.

13. UITSLUITING VERREKENING

Het is de Koper niet toegestaan een gefactureerd bedrag te verrekenen met een bedrag dat
TEF aan de Koper of zijn gelieerde ondernemingen verschuldigd is of wordt.

1: Niet in de prijzen begrepen zijn de kosten voor het recyclen van goederen die worden
gedekt door de Europese WEEE Richtlijn 2002/96/EG en zodanige andere kosten als bij de
opgegeven prijzen komen.

2:Tenzij daarvoor op grond van bovenstaand artikel 15 a kosten in rekening zijn gebracht, zijn,
indien de bepalingen van de WEEE Richtlijn 2002/96/EG als geimplementeerd in plaatselijke
wetgeving op goederen van toepassing zijn, de financiering en organisatie van de verwerking
van elektrisch en elektronisch afval de verantwoordelijkheid van de Koper, die deze
verantwoordelijkheid hierbij aanvaardt, en de Koper vrijwaart TEF terzake van al dergelijke
aansprakelijkheden. De Koper moet zich bij inzameling, verwerking en recycling van de
goederen houden aan alle toepasselijke wetten en voorschriften en deze verplichting
doorgeven aan de eindgebruiker van de goederen. Niet-nakoming van deze verplichtingen
door de Koper kan leiden tot strafrechtelijke sancties in overeenstemming met de plaatselijke
wetten en voorschriften.

14. INTELLECTUELE EIGENDOMMEN

TEF behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die hem toekomen op grond van de
Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving. TEF heeft het recht de door de
levering van een overeenkomst aan zijn zijde toegenomen kennis ook voor andere doeleinden
te gebruiken, voorzover hierbij geen strikt vertrouwelijke informatie van de Koper ter kennis
van derden wordt gebracht.

15. TOEPASSELIJK RECHT

De overeenkomst tussen TEF en Koper en deze voorwaarden worden beheerst door
Nederlands recht. Het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken van 1980, of een opvolgend verdrag, is niet
van toepassing op deze Voorwaarden. De rechter te Amsterdam is exclusief bevoegd kennis
te nemen van geschillen gerelateerd aan deze

Voorwaarden maar TEF heeft het recht het geschil aan de volgens de competentieregels
bevoegde rechter voor te leggen.

16. VRIJWARING

De Koper dient TEF te vrijwaren tegen alle kosten en schade, inclusief advocaatkosten, door
TEF gemaakt als gevolg van de feitelijke of dreigende schending van deze Voorwaarden door
de Koper.

17. OVERIGE BEPALINGEN
Alle stenografische fouten en schrijffouten kunnen worden gecorrigeerd. Deze Voorwaarden
kennen geen voordeel toe aan derden.

18. ONTWERP EN INHOUD

Er kunnen geen rechten ontleend worden aan gepubliceerde afbeeldingen, artikelnummers,
prijzen en teksten. Hoewel aan de totstandkoming van deze uitgave de uiterste zorg is
besteed, aanvaardt TEF geen aansprakelijkheid voor eventuele fouten en onvolkomenheden
noch voor de gevolgen hiervan.
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